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 قدمة م

بتقديم خدمات تفوق توقعات المستفيد )طالب الخدمة( من خلال تطوير    بالحكاميةتلتزم جمعية البر الخيرية 

  نظام إدارة الجودة طبقا لمتطلبات المواصفة القياسية العالمية

والتي تتطلب رفع الكفاءة الإدارية وتوفير بيئة عمل محفزة لتحقيق التطوير والتحسين المستمر لجودة الخدمة  

 
 
 . وقد وضعت الجمعية أهداف لقياس وتحقيق فاعلية نظام الجودة على أن يتم مراجعتها وتحديثها سنويا

وتدريب كادر الجمعية حسب تخصصاتهم، ومراجعة أهداف الجودة بشكل مستمر وبما يراعي توقعات 

 لمفهوم المخاطر والفرص وبما يعزز فرص التحسين المستمر. 
 
 الأطراف المهتمة وفقا

 

 وتلتزم الجمعية برضا المستفيد و الشركاء و العاملين من خلال  
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